REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci a prevadzkovatel:

Obchodné meno: Mymbkech s.r.o.

sidlo: Lanska 961/64, Povazska Bystrica 017 01

ICO: 47 862 513

DIC: 2024130636

Bankové spojenie: SKO07 0200 0000 0033 4368 2553

Zapisana: v obchodnom registri Okresného stdu Trencin, odd.: Sro., vl. ¢.: 30783/R

Teleféonny kontakt: +421 948 069 676
E-mailovy kontakt: mymkech@mymkech.com

(dalej aj ako ,,preddvajuci*)
Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

so sidlom Hurbanova 59, 911 01 Trencin
tel. ¢.: 032/640 01 09

fax: 032/640 01 08

€l 1
UVODNE USTANOVENIA

Predmet reklamacného poriadku

Tento Reklamacény poriadok (dalej aj ako , poriadok”) popisuje postup, akym spésobom postupovat
v pripade uplatiovania prdva kupujuceho tykajiceho sa chyb (vad) tovaru (dalej tiez ,reklamacia“)
zaobstaraného od predavajuceho v ramci zmluvnych vztahov uzatvorenych medzi predavajucim a
kupujucim prostrednictvom internetového obchodu na webove] strdnke www.mymkech.com (dalej
len ,internetovy obchod”) a prostrednictvom konta predavajliceho na socidlnych sietach (a to najma
Facebook a Instagram). S tymto reklamacnym poriadkom ma kupujici moZnost sa zoznamit pred
uskutocnenim svojej objednavky a je nan dostatocne vopred upozorneny.

Kupujuci

Kupujuci je zakaznikom internetového obchodu alebo zdkaznikom nakupujicim prostrednictvom
socidlnych sieti predavajuceho, ktory prejavil zdujem na klpe tovaru a tovar si zakupil. Vzhfadom na
platni pravnu Upravu sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitelom, (dalej tiez v pripade potreby
rozliSenia oznaCovany aj ako ,kupujuci — spotrebitel”), teda ten, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, a kupujuci, ktory spotrebitefom
nie je, (dalej tiez v pripade potreby rozliSenia oznacovany aj ako , kupujuci — podnikatel”), teda ten,
ktory kupuje tovar s cielom svojho podnikania.

Ak uvedie zakaznik v objedndvke svoje identifikacné Cislo, berie na vedomie, Ze sa na neho budu
aplikovat pravidlad uvedené v tomto poriadku pre kupujiceho — podnikatela.



Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim — spotrebitefom, vyslovene neupravené tymto
poriadkom sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami:

a) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

b) zadkona ¢. 250/2007 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela,

c) zadkona ¢. 102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy

uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim — podnikatelom, vyslovene neupravené tymto
poriadkom, sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami:

a) zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

¢l n
VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Prevzatie tovaru

Prevzatie tovaru potvrdzuje zdkaznik podpisom dodacieho listu alebo iného ekvivalentného dokladu.
Pokial sa tovar neodobera osobne, rozumie sa prevzatim tovaru okamih, ked' tovar prebera kupujuci
od dopravcu.

Kontrola stavu zasielky pri prevzati tovaru

Ihned pri dodani tovaru je kupujlci povinny prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky a to najma
pocet balikov a poskodenie obalu tovaru. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora
nie je v zhode s kdpnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo poskodena.

Ak prevezme takto poskodenu zasielku kupujici od prepravcu, je v pripade reklamacie tovaru
nevyhnutné poskodenie popisat, pripadne aj odfotografovat a bez zbyto¢ného odkladu oznamit tuto
skuto¢nost preddvajicemu elektronicky na e-mailovi adresu mymkech@mymkech.com. Pokial' tak
kupujuci neurobi, vystavuje sa nebezpeéenstvu, Ze mu neskorsia reklamacia nemusi byt uznana.

Povinnost kupujlceho prezriet dodany tovar po otvoreni zasielky

Po prevzati tovaru je kupujuci povinny dodany tovar prehliadnut, najma ¢i je tovar v zodpovedajicom
vyhotoveni a mnoZstve. Tato prehliadka by mala byt, pokial mozno, vykonana este pred pouzitim
tovaru. V opaénom pripade moze déjst k znehodnoteniu tovaru.

Ak zisti kupujuci vadu, amad v plane tovar reklamovat, predavajuci odporuc¢a (z dbévodu ¢o
najtransparentnejsieho a najefektivnejSieho vybavenia reklamdacie), aby bez zbyto¢ného odkladu
oznamil tuto skutoénost predavajucemu elektronicky na e-mailovd adresu mymkech@mymbkech.com.
Zarucny list

K tovaru sa spravidla priklada faktura a dodaci list, ktory méze slizit ako zaruény, pokial sa tento
vzhladom na povahu tovaru nepriloZi.

Podanie reklamacie

Kupujuci mbéze opravnenu reklamaciu podat jednou z nasledujlicich moznosti:

=  postou, na adresu Lanska 961/64, Povazska Bystrica 017 01



= e-mailom, na adresu mymkech@mymkech.com

6. Podklady na posudenie reklamacie

Kupujuci je pri reklamacii tovaru povinny uviest a dodat (ak predavajici neuvedie inak):

®" meno a priezvisko kupujiceho,

= telefénny kontakt alebo e-mail kupujiceho,

= (¢islo objednavky,

= ¢o najvystiznejsi opis vad (a to najma z dévodu, Ze predavajlci sa bude zaoberat iba opisanymi
vadami),

= uplatiovany narok (navrh rieseni, t. j. ¢i poZaduje zlavu, vymenu a pod.),

= (Cislo Uctu pre pripadné vratenie penaznych prostriedkov,

= doklad o vlastnictve tovaru (faktaru).

7. Povinnost kupujuceho poskytnut sticéinnost

Kupujuci sa zavazuje v pripade reklamacie poskytnat sucinnost predavajucemu. V pripade dodania
nedostatoénych podkladov alebo informacii pre posudenie reklamacie je predavajuci povinny bez
zbytoéného odkladu, kupujiceho informovat o nutnosti doloZenia dal$ich podkladov alebo informaécii.

V pripade, ze kupujuci nedodd pozadované podklady, neposkytne sucinnost predavajucemu, a
predavajuci tak nebude schopny reklamaciu posudit ani o nej rozhodnut. Podas omeskania kupujiuceho
s dodanim chybajucich podkladov neplynl predavajucemu lehoty pre rozhodnutie a vybavenie
reklamdcie stanovenej zakonom a tymto poriadkom.

Pravo z chybného plnenia kupujicemu nenalezi, pokial kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar
ma chybu, alebo pokial kupujuci chybu sam spo6sobil.

8. Upozornenie predavajiuceho

Narok na uplatnenie zodpovednosti za vady mézZe zaniknat, ak bola vada sp6sobend zo strany
kupujuceho:

* neodbornym zaobchadzanim ¢i obsluhou, pouZitim, ktoré je v rozpore s pravidlami pouZivania
tovaru,

* pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju parametrom a uréeniu tovaru,

» tovar bol poskodeny vonkajsimi udalostami, ako su prirodné Zivly,

»= tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s pravidlami
pouZivania tovaru.

1.
AKOST PRI PREVZATi TOVARU

1. Zodpovednost predavajuceho za vady
Preddvajuci zodpoveda kupujlicemu za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujicim.
Preddvajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze v Case, ked kupujici tovar prevzal,

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak dohoda chyba, také vlastnosti, ktoré predavajuci
alebo vyrobca popisal, alebo ktoré kupujuci ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade
reklamy tovaru,

* satovar hodina ucel, ktory na jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu
obvykle pouziva,



* tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akost,
alebo vyhotovenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

*= je tovar v zodpovedajucom mnozZstve a miere, a tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov,

*= tovar nema pravne vady.

V pripade, ak by predmetom klpnej zmluvy bol pouZity tovar, predavajuci nezodpovedd za vady
vzniknuté jeho predchdadzajucim pouzivanim alebo opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu,
preddvajuci nezodpovedd za vadu, pre ktoru bola dojednand niiSia cena. Preddvajuci taktiez
nezodpoveda ani za vady tovaru, na ktoré bol kupujuci pri uzatvarani kipnej zmluvy upozorneny.

Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby:

a) v dosledku jeho opotrebenia a nespravneho pouzivania,

b) v dosledku prirodzenych zmien latok, z ktorych je tovar vyrobeny,

c) v dosledku akéhokolvek poskodenia spotrebitelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho
zasahu.

V.
UPLATNENIE REKLAMACIE KUPUJUCIM — SPOTREBITELOM

Lehoty na uplatnenie reklamacie (zarucna doba)

Kupujuci — spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vad tovaru (tovar reklamovat) v ¢ase 24 mesiacov
od prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak.

V pripade, ak je predmetom kupnej zmluvy pouZity tovar, predavajuci a kupujuci — spotrebitel sa m6zu
dohodndt aj na kratsej zarucnej dobe, nie vSak kratsej ako 12 mesiacov.

Ak ide o produkt, ktory sa rychlo kazi alebo o produkt, ktorého prirodzena povaha alebo vlastnosti
zo svojej podstaty neumoziuju, aby zarucna doba trvala 24 mesiacov, resp. ani 12 mesiacov, zarucna
doba trva a neskonéi sa pred uplynutim doby expiracie / minimalnej trvanlivosti uvedenej na obale
produktu alebo k nemu pripojenému navodu, pribalovému letdku alebo inej obdobnej pisomnosti.
Vzhladom na charakter predavaného tovaru ide v pripade predavanych tovarov najma o pripady, kedy
bude uplatnena takto urcend zarucna doba.

Lehota na uplatnenie prava z vad tovaru (reklamacie) zacina beZat prevzatim tovaru kupujicim —
spotrebitelom.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili pocas
jej trvania. Ak sa sklada tovar z viacerych Casti, ktoré sa dodévaju postupne, lehota zacina bezat odo
dia prevzatia poslednej dodavky tovaru.

Naroky z vad

Ak nema tovar vlastnosti uvedené v ¢l. lll. tohto poriadku, resp. ak ma tovar pri prevzati kupujacim —
spotrebitelom vady, ma kupujuci - spotrebitel pravo na:

= bezplatné, véasné a riadne odstranenie reklamovanej vady, ak ide o vadu, ktord mozno odstranit,

= vymenu tovaru alebo jeho sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané ndaklady
vzhladom na cenu tovaru, zdvaznost vady alebo povahu tovaru.

Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
- spotrebitelovi nesp6sobi zavazné tazkosti.



Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar
bez vady, ma kupujuci — spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci — spotrebitel

.....

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci — spotrebitel prdvo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Ak je tovar predadvany za nizsiu cenu alebo ma pouzity tovar vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma
kupujuci — spotrebitel namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Postup pri reklamacii

Vady tovaru kupujuci - spotrebitel uplatni u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu potom, ako vadu
tovaru zistil. Kupujuci — spotrebitel doruci na vlastné naklady i riziko reklamovany vyrobok na adresu
Lanska 961/64, Povazska Bystrica 017 01.

Tovar musi byt v Gplnom stave. Je vhodné tovar zasielat v origindlnom obale alebo vyhovujicom
prepravnom obale, pretoze preddvajuci nerudi za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim
tovaru.

Ku kazdé polozke je kupujuci —spotrebitel povinny preukazat, ze tovar bol zakipeny u predajcu a dodat
informécie a doklady uvedené v Cl. Il bod 6. tohto poriadku.

Poucenie kupujiceho - spotrebitel

Ak kupujuci - spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit kupujuceho — spotrebitela o jeho pravach vyplyvajicich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti
za vady tovaru v zarucnej dobe podla prislusnych pravnych predpisov.

Pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie

Ak uplatiuje kupujuci — spotrebitel prava z chybného plnenia (tovar reklamuje), je predavajuci povinny
kupujucemu — spotrebitelovi vydat bez zbytoéného odkladu potom, kedy kupujuci — spotrebitel
uplatnil pravo z chybného plnenia, pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci — spotrebitel pravo
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci —spotrebitel pozaduje.

Ak je reklamacia uplatnend prostriedkami dialkovej komunikacie, preddvajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu — spotrebitelovi ihned, resp. bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Potvrdenia o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici — spotrebitel ma mozZnost
preukazat uplatnenie reklamacie inym sp&sobom.

Lehota na vybavenie reklamacie

Ak je kupujuci — spotrebitel, sposob vybavenia reklamacie bude uréeny bez zbyto¢ného odkladu,
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamacie, v obzvlast
zloZitych pripadoch, najméa ak by malo ist o komplikované technické zhodnotenie stavu tovaru, moze
byt lehota na urcenie spbsobu vybavenia reklamacie az 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie
kupujdcim — spotrebitelom.

V pripade, Ze kupujtci — spotrebitel' nebude poskytovat predavajliicemu suéinnost podla €l. Il. ods.
7 tohto Reklamacného poriadku, po¢as omeskania kupujiceho - spotrebitela s dodanim chybaijticich
podkladov na posudenie reklamacie nebezia predavajliicemu lehoty pre rozhodnutie a vybavenie
reklamacie stanovené zakonom a tymto Reklamacnym poriadkom.



Vybavenie reklamacie

Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch vsak
mozno reklamaciu vybavit aj neskor, nie vsak v lehote dlhsej ako 30 dni od uplatnenia reklamécie.

Po uplynuti lehoty 30 dni na vybavenie reklamacie ma kupujuci - spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamacného poriadku povazuje ukoncenie reklamacného
konania:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kapnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
e) pisomna vyzva na prevzatie plnenia,

f) alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

O spbsobe vybavenia reklamdacie je predavajuci povinny informovat kupujiceho — spotrebitela
telefonicky, SMS alebo na e-mail kupujuceho — spotrebitela uvedeny pri uplatneni reklamacie.

Kupujuci — spotrebitel ma povinnost si tovar vyzdvihnut a to v primeranej lehote, ktord predavajuci
uvedenie pri oznameni o vybaveni reklamacie. V opa¢nom pripade je predavajici opravneny si Uc¢tovat
primerany poplatok za uskladnenie.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamdcie je kupujuci — spotrebitel povinny predlozit doklad, na zaklade
ktorého bol tovar prijatd do reklamacie a musi preukdzat svoju totoZnost platnym dokladom
totoZnosti.

Predavajuci je povinny vydat kupujdcemu — spotrebitelovi potvrdenie o ddtume a spésobe vybavenia
reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamdcie a to v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Naklady reklamacie

Ak bude reklamacia uznana, ma kupujuci — spotrebitel pravo na nadhradu nakladov spojenych
s uplatnenim reklamacie (napr. naklady na postovné, dopravu). Je vSak mozné preplatit iba naklady v
primeranej vyske vzhladom na povahu tovaru (napr. ndklady za postovné / kuriéra, nie za taxi sluzbu).
O preplateni nakladov je nutné Ziadat bez zbyto¢ného odkladu, najdlhsie viak do 1 mesiaca od
vybavenia reklamdcie.

Ak bude reklamacia zamietnutd, nesie naklady na uplatnenie reklamacie (napr. naklady na postovné,
dopravu) kupujuci — spotrebitel sam.

V.
UPLATNENIE REKLAMACIE KUPUJUCIM — PODNIKATELOM

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Kupujuci — podnikatel je opravneny uplatnit pravo z vad tovaru (tovar reklamovat) bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o mohol vadu pri véasnej prehliadke a dostatotnej pozornosti zistit, najneskor
v lehote 6 mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak.



Lehota na uplatnenie reklamacie zac¢ina bezat prevzatim tovaru kupujdcim - podnikatelom. Ak sa
sklada tovar z viacerych casti, ktoré si dodavané postupne, lehota zac¢ina bezat odo dra prevzatia
poslednej dodavky tovaru.

Ak sa prejavi chyba v priebehu lehoty na uplatnenie reklamacie pre kupujiceho — podnikatela, je na
kupujucom — podnikatelovi, aby preukdzal, Ze chyba tovaru existovala uz pri prevzati tovaru.

Naroky z vad

Ak nema tovar vlastnosti uvedené v ¢l. lll. tohto Reklamacného poriadku, méze kupujuci — podnikatel
pozadovat:

e odstranenie vad tovaru, ak su vady odstranitelné,
e primeranu zlavu z kipnej ceny.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
- podnikatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Postup pri reklamdcii

Kupujuci— podnikatel doruci na vlastné naklady i riziko reklamovany vyrobok na adresu Lanska 961/64,
Povazska Bystrica 017 01, pricom je povinny preukazat, Ze tovar bol zaktpeny u predajcu a dodat
informacie a doklady uvedené v Cl. Il bod 6. tohto poriadku.

Tovar musi byt v Uplnom stave. Je vhodné tovar zasielat v origindlnom obale alebo vyhovujicom
prepravnom obale, pretoZe preddvajuci nerudi za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim
tovaru. Ku kazdej polozke je kupujuci — podnikatel povinny preukazat, Ze tovar bol zakipeny u predajcu
a uviest presny popis poruch a pocetnost vyskytu.

Lehota na vybavenie reklamacie

Ak je kupujuci — podnikatel, reklamacia bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 90 dni
odo dna uplatnenia reklamacie kupujucim — podnikatefom, pokial sa predavajici s kupujucim —
podnikatefom nedohodnu na inej lehote.

Vybavenie reklamacie

Reklamacia je za vybavenu povaZovana v okamihu, ked o tejto skutocnosti predavajuci informuje
kupujuceho — podnikatela telefonicky, SMS alebo na e-mail kupujiceho — podnikatela uvedeny pri
uplatneni reklamacie.

Kupujuci — podnikatel ma povinnost si tovar vyzdvihnat. V opaénom pripade je predéavajlci opravneny
si Uétovat poplatok za uskladnenie. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujici — podnikatel
povinny predloZit doklad, na zaklade ktorého bol tovar prijaty do reklamacie a musi preukazat svoju
totoznost platnym dokladom totoznosti.

Naklady reklamacie

Naklady na uplatnenie reklamacie (napr. naklady na postovné, dopravu) nesie kupujuci — podnikatel
sam.

Na dalSie zalezitosti tykajuce sa reklamacie tovaru kupujucim — podnikateflom sa primerane uplatnia
ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.



Cl.vi
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast obchodnych podmienok predavajiceho, pricom
je v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste,
dostupnom spotrebitelovi a to na kazdej predajni predavajuceho (ak fou disponuje) a na internetovej
stranke internetového obchodu predavajuceho.

2. Vpripade odlisnej Upravy uvedenej vtomto reklamac¢nom poriadku a v obchodnych podmienkach
predavajuceho, ma prednost znenie tohto reklamac¢ného poriadku.

3. Predavajuci je opravneny kedykolvek menit znenie tohto reklamacéného poriadku, pricom znenie
nadobudne ucinnost jeho zverejnenim, riadne dostupnym pre kupujiceho.

V Povazskej Bystrici, dfia 29.06.2020

Mymkech s.r.o.
zast. Anton Sloboda, konatel



